
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE PUNTO DE 

VENTA 



 

Contenido 
En el módulo de punto de venta es creado especialmente para agilizar los procesos relacionados con 

ventas y atención al público. 

 

Todas las ventas que se realicen por este módulo son de contado, permitiendo la elaboración de una 

factura que no significa el manejo de ventas a crédito.  

  

  
  

CARACTERISTICAS PRINCIPALES EN LA CAPTURA.  

  

Búsqueda por código de artículo, Barras o descripción.   

Consulta de existencias desde la búsqueda de artículos.   

Captura de producto no registrado (se registra con un código de artículo)   

Captura de precios en cero o Negativos   

Captura de Existencias Negativas   

Control de capturas (precio, descuento, negativo)   

Opcionalmente puede o no desglosar IVA   

Captura de marcado de cantidad rápida   

Doble impresión   

Lector de básculas   

Muestra imágenes en la pantalla   

  

Otras Funciones   

Captura de recarga de tiempo aire   

Captura de artículos con Peso   

Captura de artículos Kits   

Captura de artículos definidos con serie (Equipos o tarjetas)   

  



 

Opciones No consideradas en esta Versión. 

La factura Ticket no desglosa series.   

La reimpresión de Ticket no incluye el desglose de series.   

Las series vendidas en PV no serán mostradas en los reportes de estadísticos de facturación donde 

manejen series.   

Los tickets no están considerados para el proceso de corte de caja ni depósito de clientes.   

El proceso de cancelación o devolución de tickets no considera las series.  No 

existe un proceso de garantía para el manejo de series vendidas por ticket.   

  

Punto De Venta. 
 

Captura de Ticket. 

Dentro de Punto Venta→Procesos→Punto de Venta nos mostrara la siguiente ventana en la que 

debemos seleccionar la Sucursal, Agente, Turno y Caja correspondiente y daremos clic en Aceptar. 

 

Al ingresar al Punto de Venta seleccionaremos el o los artículos correspondientes a la venta, en donde 

posteriormente aplicaremos el Método de Pago y Cantidad correspondiente de dicha transacción. 

El presionar Enter, se procederá a generar el ticket con la información capturada. 



 

 

 

Consulta de Tickets. 

 

Dentro de Punto de Venta→Procesos→Consulta/Impresión de Ticket, podremos consultar los tickets 

que se hayan generado filtrando por Sucursal y/o Fecha, así como las Referencias de los Tickets y o 

Facturas generadas de los mismos. 



 

 

Al dar doble clic en la referencia, nos mostrará el detalle del ticket previamente capturado, en donde se 

podrá imprimir nuevamente. 

  



 

Devolución de Ticket. 

 

 

 

Dentro de Punto de Venta→Procesos→Devolución de Ticket, seleccionaremos mediante la referencia el 

Ticket correspondiente, donde ingresaremos la cantidad de artículos a devolver dando clic en el botón de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

REPORTES DE PUNTO DE VENTA.  

  

Esta opción se encuentra en Punto de Venta\Reportes\Tickets, existen tres tipos de reportes 

Reporte de Ventas en Negativo, Reporte de Tickets y Corte de Caja.  

.  

  

  
  

  

  
  



 

 
  

  
  

  



 

 ESTADISTICO POR ARTICULOS. 

 

 

 
 

  



 

ESTADISTICO ANUAL DE VENTAS. 
Reporte que nos ayudar ver la estadística de venta y se puede utilizar los filtros. 
 

 
 
ESTADISTICO ANUAL DE VENTAS. 
 

 
 
 
 



 

ESTADISTICO ANUAL DE ARTICULOS DE VENTAS. 

 

 
ENTRADA TICKET.  

  

Este proceso se utiliza para la captura de las ventas de mostrador, las cuales Automáticamente se 

realizan de contado generando una salida de mercancía en el Inventario.  
  

  
  

 



 

DEVOLUCIONES TICKET.  
  

Mediante el proceso de devoluciones se cancelan movimientos capturados a una nota de venta, 

este proceso genera la entrada al inventario de los artículos devueltos.  
  

  
  

   

 CONSULTA DE TICKET.  

  

Se ingresan los datos para consulta un ticket, puede actualizar la lista 10 segundos hasta 5 min, 

se estará actualizando para consultar ticket.  
  

  

  



 

FACTURA TICKET.  
  

Este proceso le permite facturar el ticket de una venta, que, obviamente ha quedado 

Registrado en el sistema, al entrar en esta opción la primera ventana que aparece le pide por 

datos el ticket inicial y el final, este rango de ticket’s que solicita creará una sola Factura.  

  

  
  



 

MONITOREO.  

  

Este proceso le permite facturar el ticket de una venta, que, obviamente ha quedado Registrado 

en el sistema, al entrar en esta opción la primera ventana que aparece le pide por datos el ticket 

inicial y el final, este rango de ticket’s que solicita creará una sola Factura.  

  

  
  

  

  



 

CATALOGOS.  
  

IMPRESORA PARA PUNTO DE VENTA.  

   

Daremos de alta la impresora para el punto de venta, Ir a Punto de Venta/Catálogo/Catálogo de 

impresora/Báscula, seleccionar la sucursal.  
  

  
  

Parámetros de Impresora   

Estación de Trabajo. - donde se configurará la impresora.   

Impresora.   

Descripción. -Una breve descripción de impresora   

Impresión Ticket. - Al Finalizar (LPT, USB)   

Tipos Impresora. - Impresora Default   

Impresora. - Seleccionar el dispositivo a mandar a imprimir. 

  



 

Arqueo de cajas. 

 

Arqueo de cajas. 

 
 
Esta opción se encuentra en Punto de Venta→Procesos→Arqueo de Cajas, en donde podemos 
revisar los montos ingresados en el día. 
 
Listado de Arqueo Caja.

 



 

TIMBRADO DE TICKET A FACTURA. 

 

Timbrado de Ticket. 

 

Dentro de Punto Venta→Procesos→Facturar Ticket seleccionaremos el cliente correspondiente al que 

se generó el ticket y damos clic en el botón de Nuevo. 

 

En la siguiente ventana seleccionaremos el o los tickets que se requieran facturar en la columna de 

Ingresar, para posteriormente dar clic en Aceptar. 



 

 

Una vez seleccionados nos mostrara en la ventana principal los tickets seleccionados para facturación, 

donde daremos clic en el botón de Guardar. 

 

Ejemplo Factura Ticket: 

 


