MANUAL DE CLIENTES




Contenido

Este mddulo contiene una serie de opciones en las que se capturan los movimientos relacionados
con los Clientes. Se subdivide en Catdlogos, Reportes, Procesos y Cédigo de Producto. Los catalogos
son: Zonas, Grupos, Clasificacién 1, 2 y 3, Agentes, Clientes, Mensajes, Direcciones de Clientes,
Tipos de Movimientos.

Los reportes de este mdédulo son: Movimientos, Saldo Mensual, Antigliedad de Saldos, Estado de
Cuenta, Relacién de Cobranza, Proyeccion de Cobranza, Bloqueo, Clientes, Comision por Agente,
Impresion de Etiquetas, Calculo de IVA Mensual de Clientes, Intercambio. Este mddulo es de vital
importancia en el sistema, ya que aqui se capturan los clientes que son necesarios para generar las
ventas en la empresa, entre otras cosas.

Codigo Producto

ZONAS.

En esta tabla se dan de alta las zonas geogréficas utilizadas en la clasificacion de los clientes, lo que
nos permite una mejor explotacion de la informacion de la cartera.

) Zonas de Clientes . =] = |3
B O 0T N @&« @&« %> 9 2 H =
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GRUPOS.

La tabla de grupos de clientes es aquella que contiene las categorias en las que van a ser clasificados
los clientes. Estos grupos son usados para una mejor explotacion de la informacién, ya que es
posible obtener los reportes de clientes clasificados por grupo.

@ Grupos de Clientes E\I = [

BE O DTN € € > 5 0

Primero  Anterior Guardar

Grupo: 01

Dezcripeion;  [MEI]RIN

Grupo Descnpcion A

CREDITD

0z COWTADD

1 DISTRIEUIDOR

2 MATORISTA

25 cd juarez

3 CLIENTE

300 COMTADOD

4 ACADEMIAS

400 CREDITO

are7 COMSTRUCCION

A1 acredito

AST credito

co contado

CLASIFICACION (1)

En este catalogo se alimentan las clasificaciones de los clientes que conforman nuestra base de datos.

@ Closicacion 1 de Clentes (===
;= T N & &« % % 7 H =

Primero  Anterior Guardar

Clazificacian:  |[JTREW

Descrpoion:  REVEMDEDORES

Clasificacion Descrpcion ~
MREW REWVEMDEDORES
0z DIRECTOS
1F 1 FIS0
ARF3 ABARROTES ROMAN FAMA 3
(e cliente nacio
CL1 CLIEMTES MACIOMALES FRECUEMTES
CL1-1 CLIEMTES LOCALES FRECUUEMTES
CL1A1 CLIEMTE MACIONAL FRECUEMTE

s CHFMTE MACIOMAT FEPORATITT




CLASIFICACION (2)

En este catalogo se alimentan las clasificaciones de los clientes que conforman nuestra base de datos.

@ Clasificacion 2 de Clientes =n =R ="

BE O D N€® €% 570 HE

Primerc  Anterior Guardar

Clagificacion:  APMTE

(NY=%Tel(Tuled o ol EL AR RO TES PEDRO kT2

Clasificacion Descripcion ~

ABARROTES PEDRO MTZ

CF1 CLASIFICACION F

CFE3 cliestes friecuentes esporadico

CFF3 clientes foranens frecuentes

CFORE CTES FORAMEDS ESPORADICOS

CFORF CTES FORAMEQS FRECUEMTES

CL21 CLIEMTES FORAMEQS

CLzz CLIEMTES FORAMEQS ESPORADICOS

CL2A CLIEMTES FORAMEDS FRECIUENTES

CLASIFICACION (3)

En este catalogo se alimentan las clasificaciones de los clientes que conforman nuestra base de datos.

@ Clasificacion 3 de Clientes = =l
B O DN« &« % 970 HE

Primero  Anterior Guardar

Clasificacion: |CED

DI ere sl L IEMTE EXTRARNJERDS DLS

Clazificacion Descripcion
CLIEMTE EXTRANJEROS DLS
CEF CLIEMTES EXTRANJEROS FRECUENTES
CEF4 clientes extranjeros frecuentes
CEM CLIEMTE ExTRANJERD bx=M
CEXES CTE EXTRANJEROS ESPORADICOS

rFwF rTF F<TRANIFRNS FRFCIFNTF




AGENTE.

En este catalogo se dan de alta los agentes de ventas que atienden a nuestros clientes, asi como el
porcentaje de comisidon que les corresponde.

@ Agentes de Clientes = B |5
B O D N &« « % 974 H =

Primerc  Anterior Guardar

Agente: Qoooo MHum. Empleado: g

Mombre; GEMWERAL

[RETE w

Contrasefia: Errviar Copia Factura Electiénica [

Region: LOCAL ay Matifizar Registro de Anticipo Il

Comisicn 500 % Motificar Deposita Il

Nivel & ) Nivel 1 Motificacidn Aplicada de Anticipa [

lelig=itieE e V Agente de compras Il

Teléfono: Ext:

Celular:

Pragsta:

Email:

Estatuz Habilitado w

Coordinadar Cobranza: v

Coordinador Wentas: ]

Gerente Wentas: )

Agente Homhbre Comision  Mivel E status Region HNum. Empleado Usuario ~
00000 GEMWERAL B.00Mivel 1 Habilitado y 5
Qoo RODRIGO ALVARES 10.00Mivel 1 Deshabiltado LOCAL 1985
(oooz2 JUAM PEREZ 5.00Mivel 1 Deshabilitado LOCAL Q000000s




CLIENTE.

En este catdlogo se alimentan los clientes que conforman nuestra base de datos, es donde
ingresaremos toda la informacidn fiscal y contactos.

@ Catdloge de Clientes EI' = '@
P B DT B @ €« » & |
Ordenar  Primero Anterior  Siguiente  Ultimo
Cliente: GEEE Razdn Social W A
Cliente Datos Crédits  Contacto Compras Contacto Pagos  Seguridad  Contabiidad  Addenda Electronica
Cliente: b.. EEER Copiar Activo Clave Comercial: 982932 Ala: | 28/07/2016
Razan Social.  KERMEL INDUSTIA JUGUETERA Agente; 00000 « | | << Pdblico General
Razdn Social Extendida.:
Tipo: ® Macional (O Estranjera AFC: |Genérico) KLO306199R1 CURF: << Yalda RFC SAT
Fégimen Figcal: | 623 Opcional para Grupos de Sociedad o | Uso de CFDI: | GO3 - Gastos en general. |« Método: |PPD « Forma Pago (93 <<
C.P. E4810 << Walida CP| << Busca Coloma x CP Mum. Cta, Pago:
Direccidn: MARIAND AZUETA, Mo Ext: 1516 Ma.lnt.:
Entre Calles: [ZAUIERDA, Colonia: FLORIDA
Localidad: MOMTERREY
Faiz MEXICO e Estado: |MWIJEVD LEOMN « | Municipio.  MONTERREY "
Teléfono 1: 00000300 Ext1:  [7F77 Fax =
Enviar Mamba
Teléfono 2 00o00a0d E«t2 |35E8 Tel Celular:
E-Mail 1: comen@coneo
Contacto Gral.: Cliente Bl: 3872901 IMMES:
Maombre: Ap. Parteno: Ap. Materno:
Cliente Razon Social RFC Zona Grupo Blogueado
FERMEL MOU JUGLUETERA L | 5PE COMTA

MENSAJES.

Esta opcidn se utiliza cuando se desea asignar a un cliente algin mensaje especial, ya sea al capturar
un cargo o un abono para él.

@ Mensajes ==
B O DT N & &« % 974 H=

Primero  Anterior

Exportar Excel

Tipo Movimiento: | AMT | Anticipo de Cliente MM
Cliente: 1 C..||CTE RAKEM 54 DE CW
Lineal: |[ESTADOACTMO

Linea2 |ESADD PEMDIEMTE

Linead |ESTAO0ALTO

Linea 4:




DIRECCIONES DE CLIENTES.

En este catdlogo daremos de alta las direcciones fiscales adicionales de nuestros clientes. Para usar
este catdlogo daremos clic en el botdn ¢ (1) para buscar el cliente (2) y después daremos clic en
nuevo (3) y ahi podremos capturar la siguiente direccion.

() ElEES
0N @« @« » & 4 | =

Eliminar Ordenar Primero  Anterior Siguiente Uliimo  Actualizar Guardar

Cliente: Importar Archivo
Ingreze el cadigo del cliente para obterEr e reidcion de direcciones

Busqueda
Clienite:

Razdn Social

Zoha; Z. v Grupa: q. V]
Clazificacidn 1: c.. w Clazificacidn 2 a.. V]
Clasificacian 3 L. v R.F.C.:

Teléfono:

Cliente Razdon Social Zona Gpo Clas. 1 Clas. 2 Clas. 3

@ Direcciones de Clientes =] = =)
B DD @@ &« > >0 HME

Ordenar Primero  Anterior Siguiente  Ultimo

Cliente: GEEG c | [KERMEL INDUSTIA JUGUETERA Importar Archivo
Ingrese el cadigo del cliente para obtener la relacidn de direcciones

Clave: B
Descripcian: — MOM COMSINATARIO
Direccidn: CIRECCION CONOCIDA
Mumera Exterior. 548 Mumera [nterion: 323
Entre Calles:  FAUMNAY SELVA
Codigo Postal: 54810 << Busca Colonia x CP
Colonia: COMOCIDA
Pais: ME=ICO e Estado: MWUEWDO LEOM w
Municipic: MOMTERREY v
Tel1: Ext.1:
Tel2: Eut.2:
Agente: o GLM Consignatario:
Fletera: o Drias Estimados de Entrega:
Motificacidn Factura EI
Email 1: a..
Email 2: &
Email 3: &

Motificacion Embarque
Email 1:
Email 2:
Email 3:

Cliente Clave Descripcion Direccion Fletera DEE
B MNOM CO ARID DIRECCION COMOCIDA




TIPOS DE MOVIMIENTOS.

Son identificadores que nos ayudaran a diferenciar los documentos digitales que se generaron.

@ Tipos de Movimientos de Clientes = B [
B DD N E €« > 540 H =

Primero  Anterior Guardar

Datos Mensaje  Contabilidad

Tipo Movimiento: ANT [ Referenciadn
T Acumula Yentas
Descripoidn: | : e (Pesps
Grupa: E=clusiva | Maturaleza: | Abono W : Generar Cheque
n || Saldar con Cheque
Titulo Farmata: 0 || Generar Depdsita
- || Considerar para Depdsito
Tipa Mav. lnventaros: " D : Permitir Paqo Parcial
O || Permitir 5obre Pago
. . Iv| Considerar para reporte YA
Tipo Documento: Marmal + | Tipo Comprobante | Impreso ) [ | Considerar para &juste
B 11 v Z Considerar para Anticipos
Moneda: M « | MOMEDA MACIOMAL E‘
Informacion CFDI
Régimen Fiscal " Factura Fecepcitn Pagos [
Tipo Comprobarts CFDI ~|  Tioo Relacién CFDI: = recue e e W
Factura Orden Servicin [
Tipo Mov. Descripcion Grupo Tmov Iny Tipo Comp. Electrdnico Maturaleza Moneda Serie Afe. Conta. A
FARRE FACTURA ARRENDAMIENTO Factura Otras | Cargo 4N i} Ma
FCFDD Factura Venta CFDI USD Facturas SAlLY | Cargo UsD a Si
FCFDI Factura Yenta CFDI Facturas SALY | Cargo &1 1] Si
FOFDD Factura Otraz CFDI USD Factura Otraz | Cargo USD a Si
FOFDI Factura Otraz CFDI MM Factura Otras | Cargo M 1] Si
FOITR Factura Otras CFDI TRASALDD Factura Otras T Cargo &1 1] Mao
FPAPE Factura de Papel Factura Otraz Cargo M 20 Mo
FRECP Recepcion de pago Factura Otrag F Cargo [C 1§ 1] Mo
FRPUS Factura Recepcion de pagos USD Factura Otras P Cargo Ushr a Mo
FTFDD factura tienda usd Factura Tienda Sald | Cargo USD a Si
FTFDI Factura Tienda CFDI Factura Tienda SALA | Cargo &1 1] Ma




REPORTES.
MOVIMIENTQOS.

Este reporte nos muestra los movimientos tipo cargo y abono que se han capturado a los clientes por
diferentes conceptos: facturas, pagos, notas de crédito, cancelaciones, etc.

@ Reporte de Movimientos de Clientes (=] = ==
B (=
Localizacion Criteriog
Sucursal: MATR v Docurnenta |nicial:
Feqidn: e Documenta Final:
Subregidn V) Fecha Expedicidn Inicial 01/0/2025 ..
~ Fecha E spedicidn Final: 000040000 |
Por Cliente . ..
Bl [kl . Fecha ‘Yencimiento Inicial 00/00/0000 ..
Elie e I Fechaencimienta Final: 00/00/0000 ..
bgente » Fecha Captura Inicial: 0o/00/0000 |-
Zona - Fecha Captura Final: 00/00/0000 ..
Bpe v Moneda: kM )
Clasificacion 1: v Maovimientos Agrupados por | Cliente o
o e o Resumido
Clas?ﬂcac?n E = Incluir Referencia, Chequera
Clasificacidn 3: W Ineluir Remiziones
Estatus Cliente: Activo o Lastisihiozaziechl D
Incluir Informacidn Recepcion de Pagos ™
Opcidn: | Mows. por Timbrar "
Anticip iente N ) Reporte: | Movimientos Nomales w
Aplicado de Anticipa MM
Aplicads ds Anticipa LSD Exportar a Excel O
Cancelado de Anticipo MM
Cancelado de Anticipo USD
Anticipo de Clientes 15D
Aplicado Factura b
Aplicado Factura USD v




SALDO MENSUAL.

Este reporte nos muestra los saldos, cargos y abonos de nuestros clientes generados en el mes.

e Reporte de Saldo Mensual de Clientes EIEIE

B =
Localizacion Criterios
Suc%{rsal: W—VI [ Saldo Mayor a: oo
Hegloni . — Clientes Ordenados por: | Cliente v
Sbedic — Perioda: Enera | 12025
Por Cliente Monedfa: MN -
Cliente Inicial: 1. Resumido O
Cliente Final: L.

Agente Inicial v

Agente Final: -

Zoha |nicial: W

Zona Final: W

Grupo Inicial: v

Grupn Final: e

Clasificacion 1 Inicial: W

Clasificacidn 1 Final: W

Clasificacion 2 Inicial: W

Clasificacidn 2 Final: W

Clasificacion 3 Inicial: W

Clasificacidn 3 Final: W

Estatus Cliente : Amboz W

ANTIGUEDAD DE SALDOS.

Este reporte proporciona los documentos vencidos de cada cliente de acuerdo a limites de
vencimiento que capture.

e Reporte de Antigiiedad de Saldos de Clientes g

Por Localizacion Criterios
Sucursal:  MaTR e Fecha de Reporte: 170142025 v
Riegidn: ~ | Subregion e Fecha de Expedicion Inicial 0040040000 )
) Fecha de Expedicion Final: 004000000 i
P'_]' EI'E_"I_E . Fecha de Vencimienta Inicial: 00/00/0000 [
il = Fecha de Vencimiento Final: | 00/00/0000 [
Cliente Final L. Moneda Drigen 0
Agente Inicial V) Moneds: MM "
;gant‘a _FWTI: — S aldo Movimientos Mayor a: o
Znna ;'ET — Salda Clientes Mayar a .00
o |n.a.. > % de Crédito Excedido: .00
Grupa Inicial o)
Girupa Finak > [] Incluir Intereses .0z dias
Clasificacidn 1 Inicial ) Limites en Dias: 7 - 14 21
Clasificariin 1 Final — Incluir Informacién Adicional del Cliente ]
Clasificacian 2 Inicial Y3 Incluir Remisiones
Clasificacion 2 Final Y] Clientes Ordenados por: |Sucursal )
Clasificacidn 3 Inicial V) Fesuidls O
Clasificacion 3 Final > Saldo Calculado a la Fecha de Exp. Final: []
Bloquea Clientes: Ambos w Exportar a Excel O
Coordinador Asignado: i [] Resumido por Cliente a Excel:
Limites en Dias: 0 200 30 &1 90
Tipo de Wenta: Ambos (¥




ESTADOS DE CUENTA.

Este reporte nos proporciona un desglose de los movimientos de cada cliente presentando al final de
ellos el saldo actual.

@' Reporte de Estade de Cuenta de Clientes

B =

Por Localizacidn Criterios
Sucursal  MATR J Incluir Movimientos Saldados[ |
Reqgidn | Subregidn: v Fecha de Expedicion Inicial; | 00000000 ..
Por Cliente Fecha de Erpedicion Final: | 00/00,/0000 | ..
Cliente Inicial Saldo Calculado a la Fecha Final [
Cliente Final: Saldo en Forma Resumida: Il
Agente Inicial Saldo Mavar a: .00
Anente Final: Clientes Ordenados: |Cliente v
Zona |nicial: Orientacian: Wertical ~
Zona Final: Moneda Origen O
Grupo Inicial: Moneda: &I v
Grupo Final: Exportar a Excel 1
Clasificacion 1 Inicial Incluve tickets pendientes O
Clasificacidn 1 Final: Incluye Control de Wenta Pendiente O
Clasificacion 2 Inicial: Ceertesln Cepermesr v
Clasificacidn 2 Final: Beemlnesk e o
Clazificacian 3 Inicial: Eerente Yentas .
Clasificacion 3 Final:
Bloqueo del Cliente: | Ambos () Mostrar Facturas y Remisiones
(®) Mostrar Solo Facturas
() Mostrar Solo Remisiones




RELACION DE COBRANZA.

En este reporte se visualizan los documentos pendientes por cobrar a los clientes

) Reporte de Relacién de Cobranza =) = | (S
Por Localizacion Criterios
Sucurgal MATH e
Fegidn: g Fecha de Expedicion nicial: 00000000 [
Subregicn: e Fecha de Expedicidn Final: 00000000 i
Fecha de Yencimiento Inicial: 0040040000 LV

Por Clientes : Fecha de Vencimienta Final 00/00/0000 [
Cliente Inicial: L.
Cliente Final i ek MM x>
Agente Inicial: v Sl=tel e & .00

. % de Crédito Excedido: .0
Agente Final: LV

. Resumido (|
Zona Inicial: e . -
. Inciuir Bemizsiones [ ]

Zona Firnal: ~
Grupa Inicial: - Incluir Facturas Wencidas ala Fecha: [] | 17/01/2025
Grupa Final: 2t Incluir Infarmacidn Adicional del Cliente (|
Clasificacion 1 Inicial: e Incluir Informacidn Cobranza (|
Clasificacidn 1 Final: LV Sucursal Cobranza: e
Clasificacion 2 Inicial > Clientes Ordenados por: Cliente N
Clasificacion 2 Final: LV Exportar Excel 1
Clasificacian 3 Inicial o
Clasificacion 3 Final: ~

PROYECCION DE COBRANZA.

En este reporte se muestra en rangos de dias los documentos pendientes por cobrar a los clientes.

o || =@

o
B =

LX)

Por Localizacion Criterios
Sucurzal: MATR )
Fegion: o Fecha de Expedicidon Inicial: 00000000 v
Subregidn: v Fecha de Expedicidn Final: 00000000 V
Fecha de Vencimienta |nicial: 00,/00.40000 w

Por Clientes : Fecha de Vencimierto Final: | 00/00/0000  |o
Cliente Inicial: 1. i
Clents Final T | | Moned= x
Agente Inicial: e Seleb e e 00

) % de Crédito Excedido: 0
Agente Final: w

o Resumido O
Zona Inicial: W ; L
. Incluir Remisiones [

Zona Final: W
Grupa Inicial » Incluir Facturas Wencidas ala Fecha: [] | 17/01/2025
Grupo Final 2 Incluir Informacién Adicional del Clisnte O
Clasificacidn 1 Inicial: S Incluir Infarmacién Cobranza O
Clasificacion 1 Final: v Sucursal Cobranza: oz
Clasificacion 2 Inicial: > Clientes Ordenados por: Cliente v
Clasificacidn 2 Final: e Exportar Excel [ ]
Clasificacidn 3 |nicial: w

Clasificacidn 3 Final: N




BLOQUEO.

Este reporte muestra los clientes que se encuentran bloqueados en el sistema.

@ Reporte de Blogqueo de Clientes

General |
Sucursal: MATH e
Fegidn: v Otros
Subregidn e E status: Arnbos v
Cliente Inicial: i Maoneda: GEF V
Cliente Final: f.
= Saldo Menor a: .00

Agente Inicial:
Agente Final:

LS Yencimiento
Clasificaciones Dias de Yencimiento: [>= [ |1
Zona Inicial: e Incluir Documentos hasta: 17/01/2025)
Zana Final: s Incluir Remiziones O
el — Mostrar Solo Clientes con Documentos Yencidos [
Grupo Final: e
Clasificacidn 1 Inicial: e
Clasificacién 1 Final - HETIRE
Clasificacion 2 Inicial: = O Ambos
Clasificacidn 2 Final: e
Clazificacidn 3 Inicial: e () Clientes no Blogueados
Clasificacidn 3 Final: e

CLIENTES.

Aqui se muestran los clientes capturados en el sistema.

@ Reporte de Clientes EIE@
B =

Reportes Criterios
I[:z::ﬂﬁ g: E::Z:Ezz % Suc. Sucursal MATR e Clasificacion 1 Inicial: i
i adoldelPoplabiidad Region: ¥ Clasificacion 1 Final >
Listada de Precios B o -
Listado de Método de Paga Subregidn ~ Clasificacion 2 Inicial: e
Ligtada Alta RFC Cliente Inicial: L. e g
s &b Beiees . e Clasificacion 2 Final: w
Listada Inf. CFDI Cliente Finak -1 Clasificacitn 3 Iniciak =
Listado Contactos Agente |nicial - L -
Listado Direccidn Fiscal ] Clasificacion 3 Final L]
Liztada Direcciones Agente Final: L Impuesto; e
Liztado Clientes » Agente Zere (e ) )
Dratos » Seccidn o = Clierte Activo
[ Cliente Zona Final: o Cliente Inactivo ™
E Datos Grupa Inicial: e Exportar a Excel [ [Solo listados)
Crédita B Freh

pa Final: ~ b
] Compras Usa de CFDI (SAT) =
[ Pagos
[ Sequidad
[ Contabiidad

Exporta BFC SAT




COMISIONES DE AGENTES

Aqui se muestran las comisiones de los agentes capturados en el sistema.

e Reporte de Comisiones de Agente EI = ([

Por Localizacion

Sucursal: J " Opcion para Comision
Region: v Subregion: v Comision Articulo

Comision sobre Articulos ®
Criterios Comigidn sobre Articulos Cobrados O
Agente Inicial: - Agente Final: - Por Relacidn Cliente-Articulo O

%Comision Minima: .50

Articulo Inicial: a. Comisién Factura

Articulo Final: h.

Seccion Inicial: [g.. v Seccion Final: v

Linea Inicial: | vl Linea Final: W

Marca Inicial:  |m.. v Marca Final: v Comisién Rango Fecha ()

Familia: I N Subfamilia: N Tipo Comision

Grupo Inicial:  [g. W Grupo Final: W Comisién por Valor ®

Clase Inicial: k w Clase Final: v BN RIEEIE o

o Comision Global O

Fecha Inicial: 01/01/2025 0

Fecha Final: 00/00/0000

Clasif. 3 Cliente: .. + | [ Detallado Estatus Agente: |Habiltado s
Moneda: MN L
Resumido |:|
Tipo de reporte
@ Facturacion O Punto de Venta

CALCULO DE IVA MENSUAL.

Este reporte despliega el IVA de los clientes que tienen aplicados en los movimientos de facturas del
mes.

@ Calculo de IVA Mensual de Clientes EI = ([
B =
Criterios
Sucurzal; MATHR v
R eqgidn: s Hipeite
Subregidn: )
Chente Inicial: L. @® Sucursal
) ) () Sucursal v Clientes
Cliente Final: L. . L.
) B (0 Sucursal, Cliertes » Movimientos
Tipo Movimienta: v
Fechas
Documento a partir de: | 01/04/2002 |
Fecha Inicial: 01/01/2028 |
Fecha Final: 17/01/2028 |

Mota: Loz Tipos de Mov. zon Exclusivos v conzsiderados para reporte I'VA




ANTICIPOS.

Aqui se muestran los anticipos de los clientes capturados en el sistema.

@ Reporte de Anticipos a Clientes

B (=

Por Localizacion

Sucursal  MATH| e
Region: )

Por Documento, Fecha, Eztatus
Referencia Inicial:

Referancia Final:

Fecha Exp. Inicial: 01.,/01./2025
Fecha Exp. Final: 00,/00,/0000
Estatus: Mormal

(® Anticipos

(") Anticipos MO Facturados

APLICADO DE ANTICIPOS.

Por Cliente

Cliente Inicial: L.
Cliente Final: L.
Zaha: v
Grupa: )
Clasificacidn 1: v
Clasificacion 2: v
Clasificacion 3: v
Tipo de Cliente: Todoz )
Otrog Criterios

Anticipo-Paliza: Ambos e
Saldo: Todos v

Saldo Calculado a la fecha de expedicion Final: [

Aqui se muestran los anticipos de los clientes aplicados en el sistema

@ Reporte de Anticipos a Clientes

B (=

Por Localizacion

Sucurizal  MATR| o
Region: V)

Por Documento, Fecha, Estatus
Referencia Inicial:

Referencia Final:

Fecha E=p. Inicial: 01.,/01.42025
Fecha Exp. Final: 00,/00/0000
E status: Marmal

(®) Anticipos

() Anticipos NO Facturados

Por Cliente

Cliente Inicial: L
Cliente Final: I
Zona: W
Grupo: ")
Clasificacidn 1: v
Clagificacidn 2: w
Clagificacion 2 e
Tipo de Cliente: Todos ¥
Otros Criterios

Anticipo-Paliza: Amboz a
Saldo: Todos w

Saldo Calculado a la fecha de expedicion Final []




PROCESOS.

BLOQUEO DE CLIENTES.

Aqui se permite bloquear a los clientes para que no puedan realizar ningin movimiento cuando
éste exceda de su limite de crédito, cuando tenga documentos vencidos o cuando su saldo sea
mayor a cierta cantidad especificada

e Bloqueo de Clientes

Cliente
Flegidn:
Sucursal:
Clignte:
Agente

Datos
Zona:

Grupo:

Clasificacidn 1:
Clasificacion 2:
Clasificacian 3:

Cliente

DEPOSITOS.

ARTENNMINR -

Razdén Social

Criterios de bisqueda

Opcidn: Incluir todos
Incluir zolo con limite de Crédito []

= f.

S

<
<

KKK IR |K
KKK IR |K

Limite Crédito Saldo Actual Doc. ¥en. Saldo Yencido Blogqueado

Excede el limite de crédito en
[1 Porcentaje:

[1 Cantidad: .00

Documentos

[] Documentos Yencidos: 1 dias
17/01./2025

Saldo Actual Todo en Pesos

[ saldo Mayor a:

Fecha a partir de:

.o

I Bloquear Todos . Desbloguear Todos I

Fecha

En este catdlogo podemos ingresar un depdsito a través de nuestra chequera.

e Depasito de Clientes

Sucursal: MATR o |MATF||Z Mimero Operacidn: 000000018 Agrupa Pago [] Agrupa IVA [
Datos para Generar Depdzitos
Chequera: o 0000-0000 Concepto: |CFAC o Tipo Mov.: [J1DEP v
Datos para Generar Poliza Criterios Blisqueda Actualiza Vista

Tipo Paliza: 001 ~ | Concepto: aooo1 s | Poliza:

FechaDep.:| 17/01/2025 Tipo Mov. Pago: + Tipo Cambio: 20.285 Forma Pago: v Sol. Inf. Bancaria
Sucurzal o2 Cantidad: .00
Cliente: C. Aplicada: oa

Cte. Paga: ? L. Salda: o0
Feferencia: + | Tipo Mow.: Fecha Exp.: - - _
MNurmn. Parcialidad: 0 Parcialidad: L

Cta. Bancaria o €< Informacidn Bancaria del cliente << Renistra Ctas. Bancarias Impueste:

p . T.C. Docto.: 0.00

Mamero Chegue:

B T.C. Mov.: 1.00
Observanidn:
Cantidad: od Total: 0.00 T.C.Fag
Suc. Cliente T. M. Rel. Referencia Cantidad Mon. Total Chequera Mon. Total TC Doc  Utilidad Perdida

i<

Perdida Cambiaria:

0.00 Utilidad Cambiaria:

0.00

Total: 000




MOVIMIENTQOS.

La tabla de movimientos de clientes es aquella que contiene todos los tipos de movimientos que serdn
utilizados al alimentar los cargos y abonos al sistema.

@ Movimientos de Clientes

B °o N F T 13 @ @& 5 P

Mostrar Eliminar Primero  Anterior
Sucursal: |MATR — () Pago CFDI REP por Cliente (PPD] | Enero |
) O Pago CFDI REP Multi-Moneda (PPD)
Tipao Movw.: e ) Otros [Aplicado Antici . Aj . Pagos PUE) m

(® Documentos;

Clignte: ..
Fecha Exp: | 000040000 | | | 0040040000 | . | Documenbo Referencia:

TMov_Ref.

Cliente ~ Num. Operacidn

000000263 000000263 20,285 17/01/2025  17/04/2025

@ Captura Movimiento de Pago CFDI E'E'@

Diocta Primero  Anterior  Siguiente  Ullimo
Sucursal: MATR MaTRIZ Serie: 0 Referenciado:
Tipo Moy: FAGO +  |Pago Factura MM E=clugivo Maturaleza; Abono

Clignte: BEEE c.. | RERNEL INDUSTIA JUGLETERA

Cte. Faga: | ? f.
Forma Pago: |03 - Transferencia electronic| .. Fecha Pago: | 17/01/2025 Tipo Cambio: 1.00
Mum. Operacion: 28372 Agrupa Pago << Registra Chequera Bancos

Informacién Bancarnia: Chequera: ooo <] [<<

Cta. Bancaria: 9999 " I3 << Registra Ctas. Bancarias Cles
Lizta de Facturas: Exclusivo Documentos PPD

Tipo Mov. Ref: [FCFDI « || CFOI | [5RAR Cantidad: 110200 Permite Imparte Parcial: ]
o Fermite Sobre Pago:

- Aplicado:
Referencia: FDOO000M 229 v 17,/01/2020 E23 p RFL: 010101 00
JulD: D0ODC3934-9747-4BB4-8E CE-156924400FEF Saldo: 1.102.00 S — e
; : ialidad: Wersign Fac: | 33 |[PPD|[ 93 e Sostes :
i, Parc.: 1| Parcialidad: Ode1 T.C. Movta: 1.00
Observacian: T.C. Paq. .00
Cantidad: oz ool [T I 15200 152,00
THMov.Ref. Referencia Cantidad T.C. Expedicion Observacion Ret

FCFD FD 00000 . 1.00 000040000




ANTICIPOS.

Los anticipos son abonos que no estan ligados a una referencia de factura, si no mas, saldos a favor
con los que cuenta el cliente que se pueden aplicar posteriormente para realizar el abono de una
factura.

@ |2
Reporte Mostrar ~ Ordenar  Primero Anterior  Siguiente  Ultima
Sucurzal: MaTR w  MATRIZ
Tipo Mov.: ANT o Anticipo de Cliente MM Referencia;
Clignte: c.. | [BEEG FERMEL INDUSTIA JUGUETERA
Fecha Exp.: A0 /2028 o || 1720072025 . Estatuz | Incluir Todos v
Referencia Chente Cantidad Aplicado Moneda Fecha Exp Estatus Chequera Pdliza Fecha Cai
@ Anticipos de Clientes E\ = @
-
B ONQ b i@ $ (=
Reporie  Procesar Muewo Pdlizas Imgrimir Corte
Sucurzal: MATH MATRIZ
Datos Anticipo:
Tipo Movimiento: ANT kM Referencia: Impuesto:
Cliente: c.||
Fecha: 17/M 2025 . Cuenta:
Tipo de Cambio: 20.285 Agente:
Cantidad: .0d Impaorte: 00| MN [\ 0 0%
Datos Chequera:
I a Chequera: e Cuenta: o
Concepto: W Tipo Mow.: e Referencia;
Observacidn:
I < Datos Péliza:

Tipo Pdliza: m v Concepta: | 00007 ) Péliza:




ASIGNACION DE ANTICIPOS.

En este mddulo aplicaremos los abonos generados a las facturas que tenga nuestro cliente.

e Asignacion Anticipo Cliente

BY ODn @

Reporte  Pdlizas Procesar  Nuevo
Sucurzal: MATH w | MATRIZ
Tipo Moy, ANT + | Anticipo de Cliente MM
Cligtite: c.. | [BEEE KERMEL INDUSTIA JUGUETERA
Fecha Aplicado:  17/01/2025 | Total: 000 MN
Referencia: + || 00000000 Aplicado: 000 MM
Cantidad: .00 MM 0.00  Pendierte: 000 MM
Tipo de Cambio: 20,285 Pdaliza: 0 Mo genera Paliza
Observacion: Aplicacion de anticipo
<< Doble Click Sobre el encabezado para ordenar la lista >> Ingrese la cantidad a aplicar
Suc. Tipo Documento CFDlI Método Forma Pago Fecha Exp. Fecha Ven. T.C. Cantidad Pendiente Aplicar -
MATR FYMM - 0000000 PPD 22 42 24 5 116.00 116.00
MATR FAC 01052024 03/05/2024  05/07/202 oo 1.160.00 1.160.00 ]
MATR FAC 110724 12/07/2024  06/04/2024 1.00 100.00 100.00 Rii
MATR FAC 120724 12/07/2024  06/03/2024 1.00 500.00 500.00 o
MATR NTCAR 15454545 12/02/2020  12/02/2020 1.00 1.160.00 1.160.00 o
MATR FaC 22032024 2200372024 21/04/2024 1.00 116.00 116.00 o
MATR FaC F170323 170472023 17/04/2023 1.830.00 1.000.00 500.00 RIIH
MATR FaC F170323 170452023 17/04/2023 1.830.00 1.000.00 500.00 Rk
MATR FACTL  FACT70423 170452023 17/05/2023 1.00 1.160.00 1.160.00 o
MATR FOFDI  FDOOOOOT0E4 33 PUE o1 23072019 30407/2M9 1.00 371200 371200 0o v
< >
Cantidad Yencido Pendiente Por Aplicar
156.828.457 .52 156.808.181.74 156.808.181.74 0.00 MM

APLICACION DE ABONOS NO REFERENCIADOS.

Se usa para aplicar una nota de crédito a un cliente determinado y puede aplicarse a una o varias
facturas.

e Aplicacién de Abonos Mo Referenciados

E==

Muevo
Sucurzal: MATH «  MATRIZ
Tipo Mo, AMHT e | dnticipo de Cliente MK
Cliente: c..  |BEEE KERMEL INDUSTIA JUGUETERA
Fecha Aplicado: | 17/01/2025 Total: 10000 kM
Referencia; 00a0o0ass w Aplicado: 0o MM
Cantidad: 100,00 MM 0.00 Pendiente: 100,00 MM
Obsersacion: obs |
Suc. Tipo Documento Fecha Exp. Fecha Yen. Agente Cantidad Pendiente Aplicar "
MaTH FAC 0052024 03/05/2024  05/07/2024 00000 1.160.00 1160.00 a0
MMaTH FALC 05,/04/2024 00000 100,00 100,00 100,00

11072

4 12207720

FaC 22032024 22/03/2024  21/04/2024 001 116.00 116.00 a0
MATR FAC F170323 17/04/2023  17/04/2023 00000 1.000.00 B00.00 a0
MATR FAC F170323 17/04/2023  17/04/2023 00000 1.000.00 B00.00 a0
MATR FACTU  FAC1T0423 17/04/2023  17/05/20223 001 1.160.00 1.160.00 a0
w
< >
Cantidad Yencido Pendiente Por Aplicar

156.828.457.52

156.808.181.74

156.808.181.74

100.00/ | MH




CODIGO PRODUCTO DEL CLIENTE.

En este catdlogo no sirve para registrar adendas a nuestros clientes, asi como precios y/o
descuentos, primero seleccionamos el cliente (1), y después daremos clic en el botén nuevo (2) y
asignaremos los articulos y precios.

@ Cadigo Producto del Cliente =R E=N
BN T N &€ « » 74 |H =

Primero  Anterior Guardar

Cliente: EEEE ¢ | KERMEL INDUSTIA JUGUETERA Eliminar Exportar Precios
Ingreze el codigo del cliente para obtener la relacion de articulos
Articulo: 00oa0? a |MIPLE A312 TP31EL EP4ER 1" ¢ 3"L C1E0
Cidigo del Products: il Talla: Activar Permitic Yta, Pedido [
Cadigo de Barmas: Unidad para Adenda: e
Descripeidn:

Descripcion Extendida:

Descuento: 00 % O Redondeo: |4 5 Centavos v
Precio: 0o | O

Precio Lista 1: 2,000.00 MN Producto por temporada

Comisidn (%] o Vigencia [ 0040040000 |- 00/00/0000 | ..

* Deje en blanco la moneda para que la tome del articulo o asigne una moneda diferente.

Articulo Descripcion Cadigo Producto Cddigo Barras Descuento  Precio  Moneda Precio Lista Moneda

1 000007 NIPLE A312 TP316L EPXER 1" x 3"L ' 7 0.00 0.00 .00 MW
2 oo LAVABO 2260 SW WHITE 99333 0.00 456.00 1836377  USD
3 GEEE DESCRRICPION 08383 0.00 100.00 16657 MN  Atic
4 GEES articulo EEGEE 0.00 235.00 17.733.40  USD

ASIGNACION PRECIO/DESCUENTO.

Este catdlogo nos sirve para modificar los precios o descuentos asignados a nuestros clientes.

@ Asignacién de precio/descuento

Cliente: |EGEE - | KERMEL INDUSTIA JUGUETERA
Articulo: |EEEE a DESCREICPION
Incluir articulos desde catalogo[ | Cliente Articulo Descripcion Precio Lista Mon. Precio Desc.
Farnilia: F3COM e

Subfamilia: | 5 | |3COM ~

Seccidn: = |000E2 v

Linea: | ||000E2 v

M arca: m | |01234 LV

Grupo: a| 12345 s
Seleccione los criterios a procesar:

Modificar: Precio v

W alor: .00

Operacidn Calculo: |Igual alValor |-
Tipo de Redondeo: | Sin Redondeo | ..

MHota: El descuento ze asigna
directo.




IMPORTAR PRECIO / DESCTO.

Este catalogo nos sirve para realizar la importacion de los precios o descuentos asignados a un cliente

a través de un archivo texto.

@ Importa Precio/Descuente Cadigo Producto

B 9 M =

Procesar  ‘Guardar

Cliente:  BEGE c..| KERMWEL INDUSTIA JUGUETERA

Actualiza: Precio )
.. | Importar Archivo Excel con Encabezados (ARTICULO YALOR MOMNEDA])

Archive:  [Eycel
Lista de Articulos a Actualizar:
Descuento Yalor Importade Mon.  Monmp

Articulo Descripcion

Mota 1: Deje en Blanco la Moneda i es igual a la moneda de venta.

Mostrar datos importados
Mota 2: Deje en Blanco las Fechas si no tiene una vigencia




